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CONTRACT PRESTARI SERVICII

Nr. 1951/ 25.04.2025/ Agentie: Tg Mures

I. Partile:

S.C. FAN Courier Express SRL, cu sediul in Bucuresti, $os. Fabrica de Glucoza, nr. 11C, sector 2, tel/fax:
021.9336, e-mail: sales.bucuresti@fancourier.ro, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40 /4014/2001, cod
de inregistrare fiscald RO13838338, avand cont IRAN RO5N RZBR N000N 0600 0528 5217, deschis la Raiffeisen
Bank — Agentia Pipera, reprezentatd de d-na Gabriela PELIN- Director de Vanzéri Back Office, in calitate de
PRESTATOR, pe de o parte,

si

MUNICIPIUL SIGHISOARA, cu sediul in mun. Sighisoara, Pta. Muzeului, Nr. 7, Judetul Mures, nr. telefon:
0265771280, 0265771264, e-mail contact@primaria-sighisoara.ro, administratiepublica@primaria-sighisoara.ro,
avand cod de inregistrare fiscala 5669309 si cont Iban RO57TREZA785006XXX000048, deschis la Trezoreria
Sighigoara, reprezentat legal prin domnul Sirbu loan - lulian — Primar, in calitate de BENEFICIAR, pe de alta parte,

au convenit prezentul contract cu urmétoarele clauze:
1l. Obiectul Contractului:

Prestarea serviciilor postale (de curierat rapid) si transport de marfa pe teritoriul Romaniei, pentru si la cererea
Beneficiarului, in schimbul unui tarif, in termenii si conditiile prevazute in prezentul Contract (1), oferta Comerciala
individuala (Il), Oferta Comerciala Generala, Conditii Generale privind furnizarea serviciilor postale (1Il) si Termeni
si Conditii publicate pe site-ul FAN Express (IIl). Pentru avitarea oricarui dubiu, documentatia publicata pe site-ul
FAN Express, reprezinta clauze externe, sunt cunoscute, acceptate si recunoscute de catre Beneficiar si au
aceeasi valoare obligatorie ca si Contractul insusi.

Referinte site:

Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale - FAN Courier
Servicii - FAN Courier

Cum sa ambalezi corect - FAN Courier

Index combustibil - FAN Courier

Optiuni Servicii - FAN Courier

. Durata Contractului:

Contractul se incheie pe o pericada determinata, incepand cu data de 01 .05.2025 pana la data de 31.12.2025, cu
posibilitate de prelungire.

IV. Valoarea Contractului:

Valoarea contractului este dati de suma facturilor emise de catre PRESTATOR pentru servicile prestate
BENEFICIARULUI, suma care nu poate depasi 6.860 lei, fara T.V.A.

V. Obligatiile partilor:
1. Obligatiile PRESTATORULUL:

S ridice comenzile de luni pan3 vineri (09h00-17h00) sau la ora stabilitd de comun acord cu BENEFICIARUL sau
conform programului afisat pe website-ul sau aplicatia Prestatorului;

S3 depoziteze si sa incarce coletele in mijloacele de transport asigurandu-le impotriva degradarii prin fixare,
ancorare, etc, precum si sé asigure securitatea acestora,
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S3 livreze Tn sistem rapid colete Tn {ara si Bucuresti intr-un termen de 1-3 zile zile lucratoare de la data primirii
coletelor, in sistem door to door, cu exceptia urmatoarelor situatii:

- conditii meteo nefavorabile indepedente de vointa PRESTATORULUI (ceata, viscol, inzapeziri, ploi abundente,
inundatii, cod galben/portocaliu/rosu, polei, drumuri inchise/nepracticabile, etc);

- volum mare de comenzi in raport cu dotarea logistica existentd in situatii deosebite sau perioade aglomerate
(Craciun, Black Friday, Paste, 1-8 Martie sau alte situatii speciale);

- AWB-ul nu a fost generat din aplicatia selfAWB sau din aplicatia proprie a BENEFICIARULU! integrata cu sistemul
PRESTATORULUJ;

- pe AWB a fost completatd o greutate incorectd, caz in care expeditia se va recantari sl se va refactura greutatea
corecta, fapt ce poate duce la intarzieri in livrare.

Acordul clientului la preluarea comenzii de catre EAN Courier in conditile anierior menlionate echivaleaza cu
acceptarea de catre acesta a riscului de neexecutare a serviciilor in termenul mediu de 1-3 zile lucratoare
Prastatoru! va depune toate eforturile pentru a livra trimiterile in timpul promis, cu toate acestea nu va fi tinut
raspunzator pentru intarziere- decat conform legii sau Conditiilor de furnizare a serviciilor postale aprobaie de
ANCOM.

54 ia in primire colete si plicuri in vederea efectuarii serviciilor doar dacé au documentele de transport (AWB-uri)
emise de BENEFICIAR prin intermediul aplicatiei selfAWB, sau din site-ul sau aplicatia proprie a BENEFICIARULUI
realizat3 prin integrarea cu sistemul FAN Courier;

Prestatorull va pastra trimiterile ce nu au putut fi livrate conform termenelor legale, cu exceptia cazului in care se
refuza primirea, caz in care returul se va efectua cu celeritate. Beneficiarul va achita tarifele atat pentru tur cat si
pentru retur.

Daca la destinatie trimiterea prezinta urme de deteriorare la exterior, reprezentantul PRESTATORULUI are
obligatia de a asista la receptia trimiterii si, daca este cazul, sa ntocmeasca un proces verbal de constatare;
Daca la destinatie trimiterea nu prezinta urme de deterioare la exterior, reprezentantul PRESTATORULUI va preda
trimiterea;

PRESTATORUL nu raspunde de eventualele lipsuri din interiorul trimiterilor daca trimiterea a fost primita fara
nicio obiectie de catre destinatar Ey

PRESTATORUL isi rezerva dreptul de a nu livra trimiterea daca destinatarul refuzé sa prezinte un act de identitate
sau furnizarea codului PIN.

Tn cazul serviciului ,Restituire”, Prestatorul nu réspunde de continutul trimiterii restituite.

PRESTATORUL poate solicita destinatarului in vederea confirmarii identitatii codul PIN primit de acesta prin
mijloace electronice dacé trimiterea a avut optiunea de livrare cod PIN sau prezentarea unui act de identitate.

PRESTATORUL nu este raspunzator pentru pierderi sau pagube determinate de circumstante pe care acesta nu
le poate controla.

Acestea includ, dar nu se limiteaza la: deteriorari electrice sau magnetice, sau stergerea imaginilor fotografice
sau electronice, a informatiilor sau inregistrarilor; orice defect sau caracteristica determinata de natura trimiterii,
chiar daca este cunoscut pentru PRESTATOR; orice act sau omisiune de catre o persoana care nu esle angajata
sau contractata de PRESTATOR, de exemplu: Expeditor, Destinatar, terte parti, vama sau alt oficial
guvernamental; ,,Forta Majora" - cutremur, ciclon, furtuna, inundatie, ceata, razboi, accident de avion sau
embargo, pandemii. revolta sau ridicare a maselor civile sau actiune industriala.

Daca livearea unei trimiteri nu se poate realiza din prima incercare intrucat destinatarul nu este prezent la adresa,
nu poate achita rambursul sau costurile de transport sau din orice alte motive obiective, PRESTATORUL poate
redirectiona trimiterea la un punct de livrare fix (FANbox, punct de lucru FAN, punct partener COLLECT POINT,
etc) din apropierea adresei de destinatie sau a altei locatii convenabile pentru destinatar. Trimiterea se va pastra
la punctul de acces sau contact conform termenelor legale aferente tipului de punct de acces sau contact,

2. Obligatiile BENEFICIARULUL

S4 achite contravaloarea serviciilor prestate si facturate de PRESTATOR; in cazul neachitarii acestora Tn termenul
agreat, PRESTATORUL are dreptul de a suspenda temporar prestarea serviciilor in baza contractului, ceea ce

inseamna c& expeditile se vor putea ridica de la BENEFICIAR numai cu plata numerar, la tarifele de lista ale
PRESTATORULUI;

2 e
Eediull dsm'zat SggANNcggRIER EXPRESS SRL Slr. Fabrica gaksgdadens- 11C, seclor 2, Bucurest, 020333, J40/4014i2001, RC13838336 Tel.: 021/9336
Puncl do lucru: SC FAN COURIER EXPRESSSRL St § : s, | CIF 2777683 \@fancouri
$ nsealg ﬁm&mﬁw BRTas, jud. lifoy, 077175, CIF 27776034 fan@iancourier.ro
25/04/2025 15:20:50 UTC+02 www.fancouriarro

vaww.facebook.com/FANCourier



L 1

Courier

Prin semnarea prezentulul contract, BENEFICIARUL este de acord ca transmiterea facturilor emise pentru
serviciile prestate sa se realizeze exclusiv prin mijloace electronice la adresa de mail indicata de BENEFICIAR.
Factura se considera acceptata daca BENEFICIARUL nu formuleaza obiectiuni n termen de 5 zile calendaristice
de la primirea acesteia;

S3 intocmeasca AWB-ul aferent expeditiilor trimise prin intermediul aplicatiei selfAWB sau sa 1l emitd din site-ul
sau aplicatia proprie a BENEFICIARULUI realizata prin integrarea cu sistemul FAN Courier, in caz contrar
PRESTATORUL avand dreptul de a refuza preluarea expeditillor sau va factura céatre BENEFICIAR un cost
suplimentar de 2.00 LEI+TVA pentru fiecare trimitere al carei AWB este compietat manual de catre PRESTATOR;

La predarea trimiterilor. sa ambaleze si sa sigileze corespunzator bunurile ce urmeaza a fi transportatd conform
modalitatii de ambalare specificata in normele europene ISO 9001 si conform Termeni si Conditii FAN/ pe website-
ul FAN Courier. Ambalajul fabricantului nu este considerat corespunzator daca nu indeplineste criteriile de mali
sus cu privire la ambalare.

S3 comunice PRESTATORULUI greutatea trimiterilor prin intermediul documentelor de transport (AWB). Tn cazul
in care greutatea prezentatd de catre BENEFICIAR este eronata, PRESTATORUL va modifica greutatea la
valoarea corectd folosind mijloace metrologice omologate si va anunia expeditorul n legatura cu aceasta
modificare; declararea de cétre BENEFICIAR in mod repetat a unor greutati ce nu corespund realitatii, da dreptul
PRESTATORULUI atat la recuperarea prejudiciului rezultat din diferenta de greutate, cat sila rezilierea prezentului
contract.

Toate trimiterile trebuie s contin adresa completa ( inclusiv persoana de contact si numér de telefon)

Tn cazul unei actiuni cu volum mare de trimiteri, BENEFICIARUL trebuie s& anunte PRESTATORUL din timp pentru
ca operatiunile de ridicare si expediere s4 fie efectuate in conditii optime;

in cazul expedierii coletelor, greutatea fiecarui colet nu va depési 30 kg si dimensiunile urmatoare: lungime 60 cm
/ 1aime 50 cm / indltime 30 cm;

Greutatea care va fi luatd in calcul va fi valoarea cea mai mare intre greutatea realé si cea volumetrica.
Greutatea volumetrica va fi calculata astfel: lungime X latime x inaltime /6000.

PRESTATORUL fisi rezerva dreptul de a nu accepta trimiteri ce au dimensiune maxima admisa (suma celor 3 Ej]
laturi, L+l+h) = maxim 300 cm lungime sau peste 100kg greutate. n cazul in care PRESTATORUL accepta
introducerea in sistem a unei astfel de trimiteri, aceasta se va preda siridica din sediile FAN Courier .

Tn cazul trimiterilor cu plata la destinatie, BENEFICIARUL are obligatia de a suporta costul trimiterilor tur, eventual
retur, in cazul refuzului la platd de cétre destinatar. Daca serviciile nu sunt achitate integral trimiterile vor intra in
proprietatea PRESTATORULUL.

Pentru trimiterile cu "Livrare sambata”, BENEFICIARUL va specifica PRESTATORULUI prin mijloacele puse la
dispozitie de catre acesta, optiunea de " ivrare sambata’, BENEFICIARUL obligandu-se la plata taxei aferente
optiunii respective.Acest serviciu poate fi modificat/eliminat de catre PRESTATOR prin publicarea pe website a
noii oferte comerciale.

Furnizorul de servicii postale este exonerat de raspundere n situatia in care trimiterea a fost primité fara obieciii
de céatre destinatar.

BENEFICIARUL este singurul responsabil de bunurile trimise si va despagubi sau nu va tine PRESTATORUL
raspunzator pentru oricare pierdere sau paguba rezultand din nerespectarea de catre Expeditor a urmatoarelor
garantii si declaratii:

- Toate informatiile furnizate de Expeditor sau reprezentantii acestuia sunt complete si exacte;

. Trimiterea este acceptabila pentru transport conform legii si a conditiilor generale FAN si a normelor de
ambalare;

- Trimiterea a fost pregatita intr-o incinta sigura de catre personal de incredere si a fost protejata impotriva
interventiilor neautorizate in timpul pregatirii, depozitarii

» Expeditorul a respectat toate reglementarile aplicabile cu privire |a legislatia postala, vamuire, import, axport,
protectia datelor, sanctiuni, embargouri si orice alte legi si norme aplicabile.

« Expeditorul a obtinut toate aprobarile necesare in legatura cu datele personale furnizate catre PRESTATOR,
inclusiv datele destinatarului care pot fi solicitate pentru transport, formalitati vamale si livrare.

Beneficiarul se obligé s tini legatura cu clientii séi finali (destinatarii trimiterilor postale) pentru rezolvarea
problemelor si solicitérilor punctuale ale acestora legate de calitatea sau cantitatea produselor, asiguréndu-le
suportul si date de contact clare in vederea rezolvaril solicitarii acestora.

Beneficiarul va raspunde pentru calitatea si autenticitatea Produselor expediate Prestatorului,

exoner?ndq-l pe acesta de orice raspundere in fata tertilor daca bunurile sunt contrafacute, ilegale, periculoase
sau neinsotite de documentele solicitate de lege.
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Beneficiarul va lua toate masurile necesare pentru a preveni introducerea in reteau postala a Prestatorului
trimiteri postale ce contin in interior bunuri ce pot fi obiectul fraudei sau inselaciunii.

De la primirea trimiterii postale, in conditiile stabilite in contract, a produselor din trimiterile postale inchise,
raspunderea privind diferentele de calitate si cantitate, autenticitate, functionalitatea Produselor din interior i revine
Beneficiarului.

Beneficiarul va raspunde pentru prejudiciul cauzat Prestatorului, inclusiv pentru prejudiciul suferit ca
urmare a masurilor cu caracter patrimonial (amenzi, despagubiri, refuz la plata din partea institutiilor financiare,
emitenti de carduri, etc.) dispuse de autoritati sau institutii financiare impotriva Prestatorului.

Beneficiarul se obliga sa apere si sa despagubeasca Prestatorul impotriva oricaror reclamatii si actiuni in
fata autoritatilor ce rezulta din incalcari ale dispozitiilor legale. (amenzi, solicitari de anulare in Banca, solicitari ale
emitentilor de carduri)

In cazul in care sunt instituite masuri legale de catre organele judiciare sau sunt retinute de catre banca
ca urmare a refuzuriloria plata, sumele incasate cu titlu de ramburs se vor retine sau restitu persoanelor de la care
s-a incasat rambursul, in functie de masurile stabilite de autoritati.

In cazul in care rambursurile au fost deja virate catre Beneficiar, iar refuzurile la plata ale institutiilor
financiare intervin ulterior, sumele de bani se vor retine din incasarile viitoare sau se vor restitui de catre Beneficar.

In ambele situatii Prestatorul va informa Beneficiarul cu privire la masurile impuse.

VI. Penalitati:

Tn cazul in care BENEFICIARUL nu Tsi respecta obligatiile de platé ce decurg din prestarea

serviciilor postale (de curierat rapid), transport marfa sau orice alt serviciu efectuat de cétre PRESTATOR 1n
termenele si conditiile prevazute anterior sau a comenzilor de materiale transmise catre PRESTATOR si livrate
BENEFICIARULUL:

Se pot aplica penalitai n cuantum de 0.5% pentru fiecare Zi calendaristica de intarziere la suma neachitaté sau
ramas3 de achitat; ]Ij]

Se va suspenda prestarea serviciilor, ceea ce inseamna c¢a trimiterile se vor putea ridica de la BENEFICIAR numai
cu plata numerar, a tarifele de listd ale PRESTATORULUI.
in caz de neplats a facturilor, valoarea penalitatilor poate depasi valoarea debitului.

VII. Raspunderea contractuala:

BENEFICIARUL raspunde de pagubele directe si indirecte ce pot fi pricinuite PRESTATORULUI sau a celorlati
clienti ai sai ca urmare a expedierii prin intermediul coletelor a unor produse, materiale sau valari interzise de lege.
in acest sens, depistarea unor colete care contin materiale inflamabile si/sau periculoase, produse perisabile, arme,
droguri, obiecte de aur sau argint, pietre pretioase, bani, animale vii, bunuri contrafacutesau alte obiecte interzise
de lege, restrictionate la transport sau care nu sunt insotite de anumite documente/avize/autorizari, inscriptil
speciale solicitate de legislatia nationala sau internationala, face ca BENEFICIARUL sa raspunda civil, penal sau
contraventional, dupd caz, in fata autoritafiior, dupa cum raspunde material §i pentru prejudiciul cauzat
PRESTATORULUL.

Prin prejudiciu, in situatia mentionata, se intelege:

Preju_diciul .de imagine cauzat PRESTATORULUI care a fost depistat de autoritati transportand produsele sau
valoqle mai sus m_en}ionate - cu consecinte directe asupra reducerii clientelei ca urmare a diminudrii credibilitafii
desfagurarii serviciilor de expeditie, in masura in care acest prejudiciu poate fi evaluat in bani;

Prejudiciul suferit ca urmare a masurilor cu caracter patrimonial (amenzi, despagubiri, etc), dispuse de autoritafi
impotriva PRESTATORULUI in legatura cu imprejurarile mentionate.

Prejudiciul suferit de ceilalti clienti daca trimiterile lor au fost deterioarate din cauza nerespectarii de catre
BENEFICIAR a prezentului contract.

BENEFICIARUL fsi asuma intreaga responsabilitate pentru ambalarea necorespunzatoare a coletelor, atat in ceea
ce priveste starea exterioara, cat si ambalarea bunurilor din interiorul acestora.
PRESTATORUL raspunde in cazul deteriorarii totale sau a disparitiei pe timpul transportului a coletelor sau
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plicurilor, urméand s& plteasca despagubiri dupé cum urmeaza:

Pentru expeditiile fara valoare declaraté, despégubirea este egald cu suma reprezentand de 5 ori tariful expedierii
unui colet, indiferent de greutate;

Pentru trimiterile cu valoare declarat, 100% din valoarea declarata in cazul in care BENEFICIARUL a platit taxa
de asigurare conform contract atat pentru tur cat i pentru retur (daca este cazul), care se adauga la costul total
de transport al frimiteril, fara TVA.

PRESTATORUL rispunde in cazul pierderii, deteriorarii sau distrugerii partiale pe timpul transportului a coletelor
sau plicurilor, urmand sa pliteasc# despagubiri dupa cum urmeaza:

Despagubirea este egala cu valoarea deslaratd pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata ori cu cota-parte
corespunzatoare greutatii lipsé din valoarea declarats, pentru trimiterile postale care fac obiectul unul serviciu de
trimitere cu valoare declarata, in cazul in care BENEFICIARUL a platit taxa de asigurare conform anexa atat pentru
tur cat si pentru retur (daca este cazul), care se adaugé la costul total de transport al trimitere, fara TVA;

Despagubirea este egald cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, Tn caz de pierdere partiald, distrugere
partiald sau deteriorare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

Expeditiile cu ramburs, dar fars valoare declarats, ce nu au putut fi livrate destinatarului din motive independente
de FAN Courier, se vor asigura automat in momentul returului cu contravaloarea rambursului, expeditorul achitand
pe langa contravaloarea taxei de retur si faxa de asigurare conform anexa.

Pagubele indirecte i beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

Redirectionarea trimiterii céitre o altd adresa din cadrul aceleiasi localititi este gratuita, livrarea se va face in
urmatoarea zi lucrétoare.

Redirectionarea trimiterii catre o altd adresa dintr-0 alta localitate se face contra-cost;

PRESTATORUL nu raspunde in cazul adreselor gresit inscrise la rubrica destinatarului sau dacé acesta din urma
si-a mutat sediul/domiciliul, precum si dupa semnarea de primire la destinatie a expeditiilor. in oricare dintre aceste
cazuri, PRESTATORUL va depune toate diligentele ca expedifia sa fie livrata chiar si cu Tntarziere.
PRESTATORUL nu raspunde in cazul deteriorarii marfurilor ambalate necorespunzator.

intarzierile in livrare, redirectionérile sau cartérile gresite din cauza codului postal pus la dispozitie de BENEFICIAR
incorect, nu vor atrage niciun fel de responsabilitati asupra PRESTATORULUI.

VIil. Optiuni si servicii suplimentare de livrare:
Descrierea si caracteristicile serviciilor si optiunilor de servicii se regasesc detaliate pe website-ul FAN,
facand parte din prezentul Contract, regasindu-se in Oferta Comerciala individuala.
1. Standard
Presupune transportul de plicuri si colete expediate in regim postal, greutaiea maximé de 30kg/trimitere
2. Transport rutier de marfa
Presupune transportul bunurilor in greutate de peste 30 kg/trimitere
3. Ramburs

a) Cont Colector (virament bancar)

SCFAN Courier Express SRL, in baza contractului comercial semnat, este imputernicit sa incaseze contravaloarea
coletelor expediate si facturate de client. Codul fiscal permite acest lucru potrivit art. 271 alin (3) lit.e).

Fentru sgrviglu! Cont Colector, clientul expeditor va emite AWB-ul completat din aplicatia selfAWB sau prin
lnterfneqlul site-ului sau aplicatiei proprii integrate cu sistemul FAN Courier selectand serviciul ,Cont Colector”. La
delstlr:a;le. pentru valoarea rambursului, PRESTATORUL va emite in mod abligatoriu chitanta de ramburs cont
colector.

Rambursurile se vor depune de citre PRESTATOR in contul BENEFICIARULUI astfel:
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- cont bancar intern (Romania) -
- cont bancar extern -PRESTATOR

n maxim 2 zile lucrat
UL va depune sumele aferente ramburs

(ouriey

BENEFICIARULUI| de doua ori pe saptamana (Marti si Vineri).

BENEFICIARUL se angajeazé sd suporte taxele reprezentan
sumelor generate din rambursu

deschis in (tara)

b). Ramburs numerar (cash in plic)

Limite valorice ale rambursului:

fi in contul bancar al acestuia:
: SWIFT Cade: XOXOOXXXX, moneda XOOOXX

oare, din momentut fivrarii trimiterit
urilor colectate in contul

d comisioanele bancare in cazul transferurilor
— XXXX (cont IBAN) ,

Expeditor Destinatar Ramburs numerar maxim Ramburs
Cont Colector maxim

Persoana fizica Persoané fizica 5,000 lei 5,000 lei

Persoana fizica Persoana juridica 5,000 lei 5,000 lei

Persoana juridica Persoana juridica 5,000 lei 5,000 lei

Persoana juridica Persoana fizica 5,000 lei 10,000 lei

c). Restituire documente

4. RED CODE

Serviciul presupune livrarea expeditiilor a doua zi lucrstoare pana la ora 10:00 1n lista de localitéti disponibila pe

www.fancourier.ro.

Expeditiile trebuie sa indeplinesca in mad obligatoriu urmétoarele conditii:
Colete cu greutatea maxima de 5kg si dimensiuni maxime de 3030”30 cm;
S fie preluate pana la ora 15:00 (valabila pe intreg teritoriul Romaniei).
Acest serviciu poate fi suspendat provizoriu in perioadele aglomerate.

5. PRODUSE ALBE

Serviciul presupune livrarea bunurilor electrocasnice de tip: frigider, masina de spalat, congelator, aragaz, unitate

aer conditionat de dimensiuni mari, cuptor incorporabil, etc).

Aceste produse vor fi livrate in regim Cargo, intr-un termen mediu de 2-3 zile lucratoare de la data ridicarii.

6. COLLECT POINT si FANbox

Serviciul COLLECT POINT presupune ridicarea gi livrarea expedierilor din/de la punctele fixe ale partenerilor FAN

Courier sau lockere operate de cétre PRESTATOR.

Detalille operationale si tarifele aferente acestui serviciu se gasesc pe site-ul FAN Courier www.fancourier.ro.

7. "Optiunea ePOD"- Livrare cu semnaturé electronica pe PDA.

Optiunea constd n preluarea confirmarii de primire a trimiterii prin imprimarea semnaturii destinatarului pe
terminalul mobil al curierului (PDA). Serviciul este optional si poate fi utilizat in momentul ntocmirii documentului
de transport (AWB) din aplicatia selfAWB. Prin utilizarea acestui serviciu, confirmarea de primire se va putea
accesa in format electronic in aplicatia online selfAWB, disponibila la www.selfawb.ro si nu se va solicita ulterior

originalul acesteia.

Serviciul este disponibil doar pentru clientji care folosesc aplicatia selfAWB si care acceptd semnétura electronicé.

8. “Optiunea oPOD”- Restituirea confirmarii de primire in original.

Optiunea ofera posibilitatea de restituire a documentulul de livrare n original.
Serviciul este optional si poate fi accesat si taxabil numai la expeditor.

9. Optiunea “Check on delivery”- Deschiderea coletului/plicutui in momentut livrarii in prezenta curierului.

Optiunea ofera posibilitatea de desfacere a coletului la livrare de catre destinatar si de a vizualiza
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continutul coletului, fara a verifica tehnic (testa/proba) produsul.

"Gheck On Delivery"este un serviciu door to door, disponibil 12 nivel national. Serviciul este optional gi poate fi
accesat si taxabil numai la expeditor.

10. Optiunea “Livrare Sambata”

Optiunea presupune livrarea in zilele de Sambita la solicitarea explicita a BENEFICIARULUI pentru expediiile
ridicate in zilele de Vineri gi pentru care se achitd contravaloarea optiunii conform anexei prezentului contract.

11. Optiunea “SMS Business”

Optiunea ofera paosibilitatea de a transmite automat citre destinatar un SMS care va contine PIN-ul si un link care
ii oferd acestuia o modalitate mai simpla si foarte eficienta de a urméri statusul livrarii.

Este o optiune disponibila la nivel national. Optiunea este disponibila doar pentru destinatarii de tip persoane
juridice.

12. Optiunea “Pick-up PreAlert”

Optiune prin care clientul expeditor va fi informat prin SMS de existenta comenzii de ridicare si intervalul de timp
in care un curier se va prezenta pentru ridicarea trimiterii.
Este o optiune disponibila la nivel national.

13. Ambalaje
FAN Courier v pune la dispozitie spre vanzare ambalaje din carton si plastic care pot fi achizitionate de pe site-ul

www.selfawb.ra.
Lista cu toate tipurile de ambalaje si preturile acestora, este actualizatd periodic pe www fancourier.ro.

IX. Modalititi de plata:
Serviciile prestate in regim de curierat intern se factureazi gi se plitesc in LEL

Plata se efectueaz cu ordin de plata pe baza facturii emise de citre PRESTATOR si se va achita Tn termenul de
platé agreat conform anexa.

Dup3 depasirea termenului scadent, PRESTATORUL are dreptul 3 retina in contul creantei, pand la concurenta
sumelor datorate conform facturilor emise, orice suma Tncasata cu titiu de ramburs care incé nu a fost restituitd
BENEFICIARULUI.

Tarifele sunt stabilite pe baza tarifelor standard publicate in Oferta Comerciala Generala si a reducerilor acordate
in conditiile specificate in Oferta Comerciala Individuala si pot fi modificate periodic in raport cu coeficientul de
inflatie si de cresterea costurilor prin notificare sau publicare pe websie

Toate tarifele convenite pe baza prezentului contract fac obiectul clauzei de indexare automata cu indicele de

combustibil , actualizat si publicat periodic pe site-ul FAN , la adresa: Index combustibil - FAN Courier

Tariful pentru kilometri suplimentari poate fi modificat oricand de citre PRESTATOR féra acordul
BENEFICIARULUI.

Tarifele contractuale se vor aplica si pentru trimiterile cu plata la destinatie.
X. Caracterul confidential al contractului :
O parte contractanta nu are dreptul, faré acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane implicate
in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile i documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in
alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in ndeplinirea contractului se va face confidential si se
va extinde numai asupra acelor informatjii necesare in vederea indeplinirii contractului.

O parte contractantd va fi exoneraté de rdspunderea pentru dezvaluirea de informatjii referitoare la contract daca:
a) informatia era cunoscuté pértii contractante inainte ca €a s& fi fost primita de la cealalté parte contractants, sau
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b) informatia a fost dezvaluits dupé ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea
dezvaluire, sau

¢) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatja.

Aceste prevederi se extind si dupa incetarea contractului.

Nerespectarea caracterului confidential al contractului atrage dupa sine penalizéri partii in culpa.

XI. Incetarea contractului:

Prezentul contract inceteaza de drept, féra a mai fi necesara interventia unei instante de judecata:

in cazul in care una dintre parii :

- nu isi executa obligatia esentiala prevazuta in cap. V, pct.2, alin.1 din prezentui coniract;

- cesioneazi drepturile i obligatiile sale prevéizute de prezentul contract fara acordul celeilalte parti.

Tn termen de 5 zile calenderistice de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostinta cé nu si-a executat,
orl isi executd In mod necorespunzitor oricare din obligatiile care ii revin.

Partea care invocé o cauza de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica celeilalte parti cu cel putin
15 zile calendaristice inainte de data la care incetarea urmeaza sé-si produca efectele.

Oricare dintre parti poate rezilia unilateral prezentul contract, iar pentru alte motive decat cele de mai sus
mentionate, reziliera se va efectua doar cu respectarea unui termen de preaviz de 15 zile calendaristice.

Oricare dintre parti poate solicita denuntarea unilaterala a contractului cu respectarea unui termen de preaviz de
15 zile.

Incetarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatilor deja scadente intre partile contractante.
Prevederile prezentului capitol nu tniéturé raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.

XIl. Forta majora:

Nici una dintre pariile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau executarea in mod
necorespunzator (total sau partial) a oricaror obligatii ce i revin in baza prezentului contract daca acesta a fost
cauzat de forta majord, asa cum este, definit in lege.

Partea care invoca forta majord este obligata sa notifice celeilalte parti in fermen de 48 de ore producerea
evenimentului si s3 ia toate masurile posibile n vederea limitarii consecintelor lui.

Daca in termen de 10 zile calendaristice de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul ]I]]
si-si notifice incetarea de drepta prezentului contract fara ca vreuna dintre ele sa pretindé daune —interese.

Xl Notificari:

Orice notificare adresata de parti, una celeilaite, n legatura cu prezentul contract, se considera a {i valabil

indeplinita dac3 este comunicata la sediul fiecareia, mentionat in partea introductiva a prezentului contract.

l(;lotiﬂ'carea comunicata pe cale postala/curierat se considera primité la data mentionata pe awb sau pe confirmarea
e primire.

Notificarea comunicatd pe email / fax se considera a fi primitd In prima zi lucrédtoare dupé cea in care a fost

expediata.

XIV. Litigii:

Toate litigiile privind interpretarea, executarea ori incetarea prezentului contract vor fi solutionate pe cale amiabila
de cétre reprezentantii partilor.

in cazu! imposibilitatii realizarii unei intelegeri, solutionarea litigiului este de competenta instantei de fa sediul
PRESTATORULUL.

XV. Legislatie aplicabila:

Ré_spunq.ellea fatd de utilizatori pentru prestarea serviciilor postale se stabileste potrivit contractelor incheiate cu
utilizatorii, in conditiile prevazute de OUG 13/2013 privind serviciile pogtale.

XVI. Norme de Ambalare:

La predarea expeditiilor, Beneficiarul se oblige sa ambaleze si sa sigileze corespunzator marfa ce urmeaza a fi
transportata conform modalitatii de ambalare specificata in normele europene SO 9001 si conform Termeni si
Conditil FAN/ pe website-ul FAN Courier. Ambalajul fabricantului nu este considerat corespunzator daca nu
indeplineste criteriile de mai sus cu privire la ambalare.

8 4
Eediutldsotliai: Sch::NngE:!ER EXPRESS SRL Sir, Fabrica gadluahiet. 11C, seclor 2, Bucurest, (20333, J40/6014/2001, RG13628336 Tel.: 021/3336
Punet de lucru: IER EXPRESSSRL &tr. S : 5 CIF 277765 g"mgm
SRL Eir. aoaeal.g Efmﬂw m BRTos, jud. lifo, 077475, CIF 27776324 fa aurier.ro
25/0412025 15:20:50 UTC+02 www.fancourler.ro

www.facebook.com/FANCouriet



XVII. Clauze de conformitate

Partile declara ca nu au fost implicate si nu se vor implica n nicio activitate de spalare a banilor sau de finantare
a terorismului in legatura cu prestarea serviciilor conform prezentului contract. Partile se obliga sa respecte
legislatia in vigoare privind prevenirea spalarii banilar si finantarea terorismului si s coopereze cuU autaritatile
competente Tn cazul unei investigatii in acest sens.

Niciuna din parti nu va oferi sume de bani sau cadouri reprezentantiior celeilale parti pentru a beneficia de
avantaje sau discounturi comerciale.

PRESTATORUL ia masuri de cunoastere a clientelei si poate solicita detalii oricand despre tipui de bunuri
expediate de BENEFICIAR.

PRESTATORUL va semnala OFICIULUI NATIONAL DE PREVENIRE S| COMBATERE A SPALARII
BANILOR | orice suspiciune legatd de incalcarea legislatiei privind spélarea banilor de catre
BENEFICIAR i totodata poate denunta unilateral prezentul contract in cazul in care are suspiciunea ca
societatea BENEFICIARA incalca legislaiia privind spélarea banilor.

XVIIl. Oferta comerciala individuala

Prin prezentul contract, BENEFEICIARUL se angajeaz sa foloseasca serviciile PRESTATORULUI pentru un
volum minim de 20 expediii lunar.

Descriere servicii si opfiuni Distributie Nationala Distributie Locala
1. Standard
Plicuri
<0.50 kg. 13.00 13.00 il
Colete (maxim 30 kg)
primul kg 15.50 15.50
+1kg. (fiecare kilogram aditional) 2.00 2.00

2. Transport rutier de marfa

Colete (peste 30 kg)

Primele 30 kg Standard + 5.00 lei /kg Standard + 5.00 lei /kg
+1 kg (fiecare kg aditional > 30 kg)

Livrare in afara retelei FAN Courier 0.95/ km suplimentar de la cea mai apropiata filiala FAN si
pana in localitatea de destinatie intr-un singur sens
3. FANbox
Colete (0-30 kg) 10.00 10.00
Ramburs FANbox pentru rambursurile achitate cu cardul se va adauga o taxa de
0.9% din valoarea rambursului
Livrare in afara retelei FAN Courier 0.95/ km suplimentar de la cea mal apropiata filiala FAN si

pana fn localitatea de destinatie intr-un singur sens

4, Collect Point
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Colete (0-10 kg) 10.00 10.00
Ramburs Collect Point 7.50
5. Ramburs
a). Cont Colector 7.50

pentru rambursurile achitate cu cardul se va adauga o taxa de
0.9% din valoarea rambursului

b). Ramburs Numerar

14 00 + 2% din valoarea

14.00 + 2% din valoarea

rambursata rambursata
c). Restituire Documente 14.00 14.00
6. Red Code
Primul kilogram 40.00 30.00
+1kg. (fiecare kilogram aditional) 3.00 3.00
7. Produse Albe
Primul kilogram 35.00 35.00
+1kg. (fiecare kilogram aditional) 5.00 5.00

Livrare in afara retelei FAN Courier

0.95/ km suplimentar de la cea mai apropiata filiala FAN si
pana in localitatea de destinatie intr-un singur sens

8. Optiuni
Confirmare de primire in original (OPOD) 14.00
Deschidere la Livrare 6.00
Livrare sambata 7.00
SMS Business 0.40
Pick-up PreAlert 0.50
SMS prealert B2C 0.00
E-mail prealert 0.00
Taxa Muitiparcel*™ 3.00
Taxa Manipulare colete Non-conveyable*™* 15.00

Asigurare suplimentari pe timpul transportului

1% din valoarea declarata a expeditie

Index de combustibil

Indexul se va aplica la valoarea fiecarei expeditii si se va regasi
separat in factura de prestari servicii. Valoarea indexului se
modifica lunar in functie de pretul combustibilului la pompa si
este afisata de Prestator pe www.selfawb.ro si
www.fancourier.ro impreuna cu metoda de calcul si aplicare al
acestei taxe.

*Tarifele sunt exprimate in LEI si nu includ TVA;

**Se aplica expedierilor formate din mai mult de 1 colet sau 1 plic (plicuri sau colete suplimentare); Taxa se
aplica pentru fiecare piesa suplimentara.

“*Sg aplica expedierilor cu o greutate mai mare de 30 kg; Se aplica expedierilor cu oricare latura mai mare de 110 cm.

CAURITT
OU = VANZARI Back Office
25/04/2025 15:20:50 UTCH2
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Facturare:
Perioada de facturare este: BILUNAR
Termenul de platé este de 14 zile calendaristice de la data emiterii facturii.

FAN Courier va pune la dispozitie spre vanzare ambalaje din carton gi plastic care pot fi achizitionate de pe
site-ul www.selfawb.ro.
Lista cu toate tipurile de ambalaje i preturile acestora, este actualizata periodic pe www.fancourier.ro.

MAALALSI= L

XVLI. Clauze finale:

Modificarea prezentului contract se face prin act aditional incheiat intre partile contractante sau prin notificare de
catre PRESTATOR.

Partile declara ca datele de identificare prevazute in partea introductiva a prezentului contract sunt conforme cu
realitatea si isi asuma obligatia de a-si comunica reciproc, in termen de maxim 7 zile calendaristice, orice modificare
intervenita cu privire la aceste date, sub sanctiunea de a nu fi opozabile partenerului contractual.

Prezentul contract a fost redactat si semnat in 2 (dou) exemnplare, céte unul pentru fiecare parte, si intra in
vigoare la data semnarii de catre ambele parti.

Contractul poate fi semnat atat fizic cat si electronic. In cazul semnarii electronice partile recunosc documentul
integral indiferent de pagina pe care a fost aplicata semnatura.

Persoane responsabile FAN Courier Express SRL:

Director Vanzari Tara - Alina Tachescu

Director Vanzari Regional : Andrei Roatis ]I:ﬁ
Director Agentie : Raluca Bularca

Responsabil Contract : Emanuel Sacarea

PRESTATOR BENEFICIAR (

FAN Courler Express SRL MUNICIPIUL SIGHISOARA A /.
Primar, Strbu loan - lulian <. 1 A2

Director Vanzari Back Office § - Mumc'® /

Gabriela PELIN Viza C.F.F e

ST
Serviciul Administratie Publicé Locala -
Sef serviciu, Cristea Andra - Bianc:

1]
Serviciul Achizitii, Investitii, Fonduri Europene
Sef serviciu, Pintea Georgiana ¢

Compartimentul Juridic /
Consilier juridic: Patrusel - Molnar Orsolya
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